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ATA DE REUNIÃO ORDINÁRIA DO COMITÊ DOS 
USUÁRIOS DO TRANSPORTE ESPECIAL 

 

 

Aos vinte e oito dias de junho de dois mil e vinte e quatro, às quatorze 

horas e trinta minutos reuniram-se na sala de reuniões da Empresa de 

Desenvolvimento Urbano e Social, localizada na rua Chile, 401 – Vila 

Barcelona, o senhor Cristian Florentino, encarregado do setor de 

Transporte Especial;  Ricardo Bertin, coordenador especial do mesmo 

setor; Aurea Silva, representando a Associação SANTA RITA DE 

CÁSSIA; Ingrid Stephanie, representando a APAE; José Edison, 

representando a Associação ADERES; Alison J. R. Santos, 

representando a Associação CLAVE DE SOL; e Luiz Rossini, 

representando a SECID (secretaria de cidadania). A reunião teve início 

com uma apresentação da pauta por parte de Cristian Florentino, 

iniciando pela questão dos embarques e desembarques dos usuários, 

onde foi frisado que o transporte especial é sistema porta a porta, onde 

o mesmo não é para entrar em residências, condomínios e escolas, e 

os agentes de bordos são para auxiliar nos embarques e 

desembarques dos usuários, bem como no manuseio do controle da 

rampa, e também na colocação dos cintos de segurança, conforme o 

Decreto Municipal nº 23.346/17. Em seguida o senhor Cristian abordou 

sobre as próximas pautas, recesso das instituições e também do 

roteirizador, onde explicou que neste período muda a maneira de 

elaborar as ordens de serviço, pois a demanda de usuários que 

utilizam o serviço do transporte especial cai bastante. Cristian frisou 

que as instituições precisam passar as informações do período do 

recesso o quanto antes para o setor do transporte especial, para que 

tenham tempo hábil de programar as ordens de serviço através do 

sistema do roteirizador. Antes de finalizar a reunião, o senhor Cristian 

falou sobre a última pauta da reunião, que seria sobre informações 
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gerais e dados operacionais, iniciando pela lista de estudos que no 

momento estava com 301 pessoas aguardando atendimento no 

transporte especial, em seguida o senhor Alison perguntou se teria 

uma estimativa da quantidade de veículos necessários para inserir as 

pessoas que estão na lista de estudo, tendo em vista que é um direito 

de todos a inclusão no serviço do transporte especial. Cristian, explicou 

que atualmente há 725 usuários ativos e mais 358 acompanhantes 

cadastrados através de obrigatoriedade por laudo médico, totalizando 

1.083 pessoas, e no momento a frota é composta por 33 veículos, 

sendo 27 do tipo micro-ônibus e 06 do tipo minibus (vans). Para 

conseguir atender a todos, necessitaria de uma ampliação da frota, 

lembrando que os estudos já foram realizados e encaminhados para os 

órgãos competentes, completou Cristian.   

Nada mais foi discutido ou acrescentado e com isso, Cristian Florentino 

encerrou a reunião ordinária. 

Sorocaba, 28 de junho de 2024. 

 
 


