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CARTA ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA
URBES - Transito e Transportes.

Em conformidade com a Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2.016,
art. 8° inciso lll e VI, foi elaborada a presente Carta Anual de Governanca
Corporativa, a qual consolida informacdes relevantes da URBES — Tréansito e

Transportes.

1. Da Apresentacao

A URBES é uma empresa publica, constituida através da Lei Municipal n°
1.946, de 22 de fevereiro de 1978, tendo suas atribuicdes alteradas pelas leis
abaixo mencionadas. Atualmente, é regida por seu Estatuto Social aprovado
através do Decreto Municipal n°® 21.346, de 14 de agosto de 2014, alterado pelo
Decreto Municipais n°® s 22.109, de 23 de dezembro de 2015 e 25.064, de 19 de
agosto de 2019.

Em atendimento ao Artigo 173, § 1°, inciso Il da Constituicdo Federal, a
URBES esta sujeita ao regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive
quanto aos direitos e obrigagdes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios. E
nesse sentido, o Artigo 39 do Estatuto da URBES prevé que o regime juridico do
seu pessoal é o da Consolidagdo das Leis do Trabalho e respectiva legislagao

complementar.

2. Das Atribuicoes da URBES

A URBES tem as seguintes atribuicdes definidas na Lei Municipal n°
3.115, de 11 de outubro de 1989, alterada pelas Leis Municipais n° s 6.529, de 27
de fevereiro de 2002, 7.775, de 30 de maio de 2006, 9.448, de 22 de dezembro

de 2010 e 11.160, de 26 de agosto de 2015: :
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I - Organizar e fiscalizar o servigo publico de transporte coletivo no
Municipio de Sorocaba, e por ato de delegagao do Prefeito Municipal, também
presta-lo; (Redagao dada pela Lei Municipal n® 6529/2002);

Il - Organizar e fiscalizar os servigos de fretamento, taxi, lotacao,
transportes escolares, pessoas portadoras de deficiéncia ou outros transportes
especiais, e transporte de cargas no municipio; (Redacao dada pela Lei Municipal
n® 6529/2002);

lll - Planejar, gerenciar e fiscalizar sistema de estacionamento rotativo em
vias publicas, e terminais de passageiros do transporte coletivo urbano, no
Municipio de Sorocaba. (Redagao dada pela Lei Municipal n® 11.160/2015);

IV - Planejar e executar servigos e obras nas vias publicas do Municipio,
inclusive as relacionadas a fiscalizacdo e operacao de transito, bem como em
préprios municipais. (Redagao dada pela Lei Municipal n® 7775/2006)

V - Prestar servicos de apoio as atividades de engenharia de trafego;
(Redacao acrescida pela Lei Municipal n® 7775/2006);

VI - Planejar e implantar, nas vias e logradouros do Municipio, a operagao
e sinalizacdo do sistema viario; (Redagdo acrescida pela Lei Municipal n°
7775/2006);

VIl - Implantar centrais de trafego com monitoramento operacional,
(Redagao acrescida pela Lei Municipal n® 7775/2006);

VIII - Implantar programas e medidas de educagao para o transito e de
inibicao da pratica de infragdes; (Redagdo acrescida pela Lei Municipal n°
7775/2006);

IX - Desenvolver estudos para integragdo do sistema viario; (Redagéo
acrescida pela Lei Municipal n® 7775/2006);

X - Gerenciar, fiscalizar e controlar o trafego e transito nas vias, estradas
e logradouros publicos municipais; (Redagdo acrescida pela Lei Municipal n°
7775/2006);

Xl - Realizar a gestéao do controle e processamento de autos de infracao

de transito. (Redac&o acrescida pela Lei Municipal n° 7775/2006);
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XIl - Planejar, coordenar, gerenciar e executar projetos e programas de
incentivo & mobilidade urbana sustentavel, notadamente os meios coletivos e os

n&o motorizados. (Redagéo acrescida pela Lei Municipal n® 9448/2010).

Por sua vez, o Decreto Municipal n° 20.688, de 25 de julho de 2013
designou a URBES como Orgao Executivo de Transito do Municipio.
Posteriormente, o Decreto Municipal n° 25.111, de 06 de setembro de 2019,
alterou o Art. 2° para designar Diretor de Transito como autoridade maxima de

transito no Municipio de Sorocaba.

Nos termos da Lei Municipal n°® 3.115, de 11 de outubro de 1989, a
URBES gerencia e administra a receita arrecadada na operacao do sistema
através da instituicdo do Caixa Unico do Sistema de Transporte Publico Coletivo,
regulamentado pelo Decreto Municipal n® 17.993, de 22 de dezembro de 2009, e
pelo Decreto Municipal n° 6705, de 18 de outubro de 1989, que dispbe sobre o
Fundo de Prevencgao e Melhoria do Transporte Coletivo do Municipio de Sorocaba
— FMT, cujo objetivo é subsidiar e aperfeigcoar o sistema de transporte coletivo do
Municipio de Sorocaba, e pelo Fundo Municipal de Transito - FUMTRAN, tendo a
movimentagdo financeira de ambos nas contas correntes da Prefeitura de

Sorocaba.

Por outro lado, a Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, dispbe
sobre o estatuto juridico das empresas publicas, das sociedades de economia
mista e de suas subsidiarias no ambito da Unido, dos Estados, Distrito Federal e
Municipios. Referida Lei estabeleceu o prazo de 24 (vinte e quatro) meses para
o

inicio de sua vigéncia. Nesse sentido, houve a edicdo do Decreto Municipal n

24.223, de 05 de novembro de 2018, para adequagdo das empresas publicas no

ambito do municipio de Sorocaba a Lei Federal supramencionada.
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Portanto, desde entdo, a URBES vem promovendo as adaptacdes
necessarias para seu enquadramento na legislagdo, com novo estatuto - regras
de governanga corporativa, de transparéncia e de estruturas, além de praticas de

gestao de riscos e de controle interno.

Outrossim, conforme Decreto Municipal n® 24.790, de 26 de abril de 2019,
ficou atribuida a URBES, a administragdo do Terminal Rodoviario de Sorocaba,
sendo responsavel pelo seu gerenciamento, manutengdo e fiscalizacdo dos
servicos de apoio ao transporte coletivo intermunicipal, interestadual e
internacional, como ponto de partida, chegada ou transito, além dos servigos de
limpeza, manutencao e conservagao das areas de embarque e desembarque
(plataformas), sala de espera e sanitario publico e que também exercera o

controle de acesso as referidas areas.

A principal receita da URBES obtida refere-se a transferéncia recebida da
Prefeitura de Sorocaba pelo gerenciamento do servico publico de transporte
coletivo de passageiros do Municipio de Sorocaba e pelo gerenciamento do
transito. A manutencao de suas operagdes, em ritmo normal e de seu equilibrio
econdmico-financeiro depende das politicas e diretrizes tragadas pela Prefeitura
Municipal de Sorocaba, considerando ser a mesma a detentora de 100% de seu

capital.

A URBES vem prestando seus servigos sempre atendendo os principios
da legalidade, da impessoalidade, economicidade e da transparéncia, inerentes a
administracdo publica. Abaixo passamos as demonstragbes financeiras e
operacionais do exercicio de 2019, utilizando como base os resultados obtidos
através da Contabilidade Comercial, uma vez que os resultados da Contabilidade
Publica sdo remetidos ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, por

exigéncia legal, inclusive sendo enviados através do Sistema AUD

£
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3. Estrutura de Controle Interno
Na URBES, os controles internos sao realizados através da Diretoria
Administrativa e Financeira, estruturada na sua Geréncia de Finangas e

Controladoria, Setor de Controle Interno e da Diretoria de Auditoria.

Foram desenvolvidos modelos e metodologias para que o risco inerente a
atividade seja identificada, avaliada, monitorada e minimizada em um nivel

aceitavel pela alta administracao, tendo os seguintes relatérios:

v' Controle Interno: aferir os gastos com salarios, quantidade de
funcionarios, gastos com combustivel e km, a receita e despesa de forma macro,

entre outros;
2019 2018  Variagdo 19/18

12 relatérios 12 relatérios ; 0%

v" Orgamento: controlar os langcamentos das despesas e os
respectivos saldos, divididos em URBES, Caixa Unico, FUMTRAN e FMT;

Fonte 2019 V 2018 Variagdo 19/18
URBES 768 619 24%
" FUMTRAN 561 543 3%
Caixa Unico 52 69 -25%
FMT 1 99 127 V -22%

Total 1.480 | 1.358 9%
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v" Memodria de Calculo: acompanhamento dos saldos de empenho e

contrato;
" Fonte 2019 2018 ~Variagio 19/18
'URBES | 8ell; T 14%
" FUMTRAN 67 66 | 2%
Caixa Unico 14 16 -13%
FMT 16 19 -16%
Total 185 178 4%

Obs.: neste caso, para cada processo, € criada uma planilha e
mensalmente sao atualizados os valores das notas. Com isso, temos o

monitoramento de saldo de contrato e saldo de empenho.

v Prestagcao de Contas de Adiantamentos: analisar as prestagcbes de
contas dos adiantamentos e apos todas as informagdes sédo langadas no site da

transparéncia da URBES;

tem 2019 2018 Variagio 19/18
Total 155 165 6%
EmR$ 26.961 24724 9%

Somente viagens:

ltem 2019 2018 Variagio 19/18
Total 67 88 -24%

Em R$ 11.149 13.020 -14%

v' Analise de Compras: analisar as compras extra orgamentarias ou

/

compras avulsas; /
J%
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v" Analise de Disponibilidade Orgamentaria / Financeira: avaliar o
cenario orgamentario, liberando as solicitagées de contratos e prorrogacées;
v" Ordenador de Despesa: atendendo a Lei de Responsabilidade

Fiscal e Comunicado n°® 26/2006 do Tribunal de Contas;

~ Fonte 2019 | 2018  Variagdo 19/18
URBES 48 27 78%
FUMTRAN 41 42 2%
Caixa Unico 05 0 100%
FMT 28 14 100%
Total 122 83 | 47%

Obs.: neste caso, o aumento de solicitacbes de ordenador de despesa,
pode ser explicado, em razdo ao comunicado n° 40/2018, que altera os valores de

remessa ao Tribunal de Contas.

4. Estrutura Organizacional

A URBES, assim disponibiliza seus recursos humanos para cumprir as
suas atribuicdes que justificaram a sua criagéo, e encontram-se descritas no item
2.
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Desempenho Econdémico Financeiro

Os resultados devem ser avaliados sob a 6tica de uma empresa publica,

criada para gerar o bem-estar do municipe e eventualmente proporcionar

lucratividade.

Conforme artigo 12° do Estatuto da Urbes, todos os relatérios exigidos em

Lei, foram aprovados pelo Conselho Fiscal e Conselho Administrativo

Cabe salientar que, os balangos e demonstrativos, forma auditados por

Melo e Melo Auditores Independentes.

5.1. — Balango Patrimonial URBES + FUMTRAN

ATIVO

CIRCULANTE
Caixa Equivalente de Caixa
Aplicacdes Financeiras
Outras Contas a Receber
Despesas Antecipadas
Estoque Zona Azul

NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Depédsitos Judiciais

IMOBILIZADO

TOTAL DO ATIVO

PASSIVO

CIRCULANTE
Fornecedores
Obrigagdes Trabalhistas e Sociais
Obrigagdes Fiscais a Recolher

NAO CIRCULANTE
Retencdes Processos Trabalhistas
Provisao para Contingéncias
FGTS Parcelado a Pagar

PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social
Reserva de Capital
Avaliagdo de Bens Patrimoniais
Prejuizos Acumulados
(Prejuizos)/Lucros do Exercicios

TOTAL DO PASSIVO

2019 2018
1.087.616 975.160
44.239 53.632
338.040 283.219
704.431 638.309

56 -
850 -

9.422.024 9.691.510
7.041.233 6.638.070
7.041.233 6.638.070
2.380.791 3.053.440
10.509.640 10.666.670
3.769.787 3.951.490
710.327 881.270
2.821.525 2.889.294
237.935 180.926
4.942.449 7.429.495
106.567 137.543
4.801.940 7.251.645
33.943 40.307
1.797.403 (714.315)
2.000.000 2.000.000
218.347 217.307
5.774.304 5.774.304
(8.493.742) (7.328.140)
2.298.495 (1.377.786)
10.509.640 10.666.670
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5.2. — Balango Patrimonial do CAIXA UNICO

v | 4
ATIVO 2019 2018
CIRCULANTE 1.649.208 732.501
Caixa e Banco 12.806 30.569
Aplicacdes Financeiras 1.636.402 701.932
TOTAL DO ATIVO 1.649.208 732.501
PASSIVO
CIRCULANTE 1.649.208 732.501
Obrigagées de Terceiros Cx. Unico 1.649.208 357.501
Transferéncias a Pagar 375.000
TOTAL DO PASSIVO 1.649.208 732.501
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5.3. - Demonstracao de Resultado da URBES + FUMTRAN

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO

2019 2018
RECEITA 46.389.026 43.034.263
TRANSPORTE 5.920.398 4.925.670
Moédulos Terminais 1.403.564 1.655.724
Repasse PMS - FMT 4.516.834 3.269.946
TRANSITO 8.369.852 9.296.580
Repasse PMS - FUMTRAN 8.369.852 9.296.580
URBES 32.098.777 29.108.944
Repasse Gerenciamento 28.000.000 27.690.949
Permissao Taxi 237.057 234.635
Fretamento 3.036 -
Zona Azul 1.893.841 1.118.489
Infragdes Transp.Clandestino 18.313 53.653
Requerimento Multa Transito 2.984 1:135
Receitas Eventuais - Leildo Veiculos 12.704 10.083
Taxa Embarque - Rodoviaria 1.929.732 N
Infragées Contratuais 1.110 B
DEDUGAO DA RECEITA (518.813) (296.931)
DESPESA (46.155.901) (44.524.635)
DESPESA OPERACIONAL - RODOVIARIA (466.566) -
DESPESA OPERACIONAL - URBES (31.717.780) (30.059.579)
Despesa com Pessoal (26.750.309) (25.382.580)
Despesa Administrativa Urbes (5.022.154) (4.808.177)
Despesa/ Receita Financeira 151.919 243211
Despesa Tributaria (97.236) (112.033)
DESPESA OPERACIONAL - FMT (5.803.559) (4.979.323)
| 4
DESPESA OPER.TRANSITO (8.167.995) (9.485.733)
= LUCRO (PREJ.) EXERCICIO (285.687,47) (1.490.373)
Ganho/Perda Capital 134.477 16.048
Reversao Provisdo Contingéncia 2.449.706 96.538

= LUCRO (PREJ.) EXERCICIO 2.298.495 7.786) /

\*
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Vale destacar que, conforme Demonstrativo do Resultado do Exercicio
houve um Lucro no exercicio de R$ 2.298.495 (dois milhées, duzentos e noventa e
oito mil, quatrocentos e noventa e cinco reais) devido a revisdo do saldo da conta
Provisdo de Contingéncia, além da receita pela taxa de embarque da Rodoviaria no
valor de R$ 1.929.732 (um milh&o, novecentos e vinte e nove e setecentos e trinta e

dois reais).
Constata-se, desta forma, o esforco da gestdo da empresa realizado no

referido exercicio, no sentido de reverter a situagdo de prejuizos acumulados em

exercicios anteriores.

5.4. - Demonstragio de Resultado do Caixa Unico

2019 2018

RECHTA 241164 .00 230.867.606
Arecadacdc 173.164.001 183.787.60E
Subsidic £3.000.000 87.080.001
DESPESA -241.108.759 -231282.340
CUSTO OPERADORAS -241.108.759 -231282 340
STU - SorocabaTranpesrte Urbanos -118812.722 -111.181.244
Consorcic Scrocaba -118.652 469 -115121.772
Custos FMT Cperacicnal -5.802.550 -4.9752323

= LUCRO/ PREJUIZD EXERCICIO 55242 -14TH
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Observa-se que parte da receita ao Caixa Unico, depende de politicas e
diretrizes da Prefeitura de Sorocaba, na forma de transferéncias para o custeio de
gratuidades, integracdo temporal, remuneracdo do servico de transporte especial,

entre outros.

Destacamos que na analise das demonstragbes ha necessidade de
considerar aspectos proprios exclusivos da atividade de transporte coletivo publico,
considerando o preceito constitucional que define a obrigagdo do municipio na
prestacdo desse servico, ndo devendo imputar os quesitos de desempenho
comercial aplicados e preceituados as empresas comerciais, devendo ser analisado
sob a ética da sua funcao social no atendimento as necessidades de deslocamento
da populagdo usuaria do sistema do transporte coletivo de Sorocaba, além dos
beneficiarios indiretos, ficando prejudicada a aplicagdo da analise econdémico-
financeira da URBES, considerando inclusive que o Caixa Unico é subsidiado pela

Prefeitura de Sorocaba.

O valor da tarifa publica do sistema de transporte publico, que é
complementada com o repasse do subsidio da Prefeitura, foi reajustada neste
exercicio de 2019, mas o montante (tarifa + subsidio), néo foi suficiente para cobrir o

custo do Sistema de Transporte Coletivo.

5.5. Demonstrativos Financeiros — Receitas x Despesas (Milhares R$)
Segue a demonstragdo de receitas x despesas da atividade econdmica

financeira no exercicio de 2.019:

URBES - 2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Receitas 2494 2484 2521 2488 2777 2733 2732 2711 2802 2761 2700 2777 31.979
Despesas 2450 2521 2430 2379 2381 2536 2403 2604 2409 2633 2973 3.752 31.472
SALDO 45 -37 91 109 396 197 329 107 392 1 =273 -976 507

-

13
TR 77
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Receitas x Despesas - URBES - 2019 (Milhares R$)

4.000
3.752
2.7 2.973
2.494 2.521 2.521 2.488 . 2.732 2711 2.802 2.761 /
2.000 2.450  2.484 2.430 2.536 2403 2.604 2409 2.633 .
2.379 2.381
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
——=Receitas ———Despesas

FMT - 2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Receitas 91 101 94 102 94 75 131 125 153 157 152 157 1.433
Despesas 499 413 401 573 507 426 570 423 465 467 478 518 5.739
SALDO -407 -312 -307 -472 -413 -350 -438 -298 -312 -310 -326 -361  -4.306

Subsidio 338 342 282 476 563 285 429 324 269 380 318 512 4.517

SALDO ATUAL -70 29 -25 4 150 -66 -9 26 -42 70 -8 151 211
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Receitas x Despesas - FMT Operacional - 2019 (Milhares R$)

800

— 573 570 o1s
2 X7 426 423 s o~

413 401 ‘

400

200 131 153 157 152 157
91 101 94 102 94 125

75 " =
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
——Receitas ——Despesas

FUMTRAN-2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Receitas 875 625 920 1.037 656 690 601 673 647 590 654 617 8.585
Despesas 833 718 671 i A7OREN 612 630 679 708 5977 691 627 640  8.583
SALDO 42 -92 249 -142 44 60 -78 -35 50 -101 27 -22 2

Observagao: Valores de "Receitas" referentes ao repasse da PMS a URBES, ou seja, valores extraidos do fluxo financeiro.

Receitas x Despesas - FUMTRAN - 2019 (Milhares R$)

2.000
1.179
1.000
————— a———_ —
625 671 612 630 601 73 507 590 627 617
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-——Receitas —— Despesas
‘ 15

S
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5.6. — Demonstrativos Financeiros do Caixa Unico - Receitas x
Despesas (Milhares R$)

Subsidio 19 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Repasse 5667 5667 5667 5667 5667 5667 5667 5667 5667 5667 5667 5667 68.000

SUBSIDIO - 2019 (MILHARES R$)

5.667 5.667 5.667 5.667  5.667 5.667 5.667 5667  5.667 5.667 5.667 5.667
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
® Repasse
Caixa Unico - 2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Receitas 19.113 20.014 20.353 21.225 21.209 19.337 19.318 20.364 20.978 21.036 19.573 19.127 241.647
Despesas 19.057 18212 17.569 20.178 19.290 17.130 21.874 20.618 24.162 22.988 19.014 16.303 236.395
SALDO 56 1.801 2.785 1.048 1.919 2.206 -2.556 -254 -3.184  -1.953 559 2.823 5.252

Repasse ao FMT  -338 -342 -282 -476 -563 -285 -429 -324 -269 -380 -318 -512 -4.517

SALDO ATUAL  -281 1.460  2.502 572 1.356 1.922 -2.985  -578 -3.453 -2.333 241 2.312 735

Receitas x Despesas - Caixa Unico - 2019 (Milhares R$)

30.000
24.162 ——
21878 oded ‘
19.113 20.014 20.353 21.225  21.209 ‘ 19.573 19.127
e ' 20618  20.978  21.036
19.057 PPy 19.290 19.014
’ 17588 17.130 16.303
10.000
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
——Receitas —— Despesas
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6. Informacées relevantes sobre o objetivo de politicas publicas

Dentre as atividades desenvolvidas pela URBES, destacam-se:

v" A gestéo do transporte publico urbano;

v" Acompanhamento de Ordens de Servigos;

v" Acompanhamento de eventos na cidade (shows, festas, jogos,
desfiles e outros);

v Agbes fiscalizadoras no percurso e nos terminais (combate de
comeércio irregular de passes e de evasao de renda);

v' Fiscalizagao de postos comerciais, que comercializam passes sem
autorizagao da Administracéo Publica;

v" Monitoramento dos terminais e transito (foco no transporte) a partir
de cameras do CCO do Transporte;

v' Fiscalizacao das oficinas nas garagens;

v Aplicagdo de penalidade aos operadores do transporte urbano e
vendedores e/ou postos terceiros ndo credenciados (adverténcias, notificagoes e
multas);

v'  Fiscalizagao do contrato de transporte de funcionarios e controle dos
dados da operacao do transporte coletivo (programados x realizados);

v' Processamento de multas de transito;

v' Arrecadagao de multas de transito;

v' Acbes gerenciais em educagao, engenharia, fiscalizagao e operagao
e sinalizacao de transito;

v Zona Azul;

v" Veiculos abandonados.

Nesse sentido compilamos e tabulamos os seguintes dados:

17
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AREA DE TRANSPORTE URBANO

Servigo de Transporte Coletivo — Panorama Atual

Concessionarias
Terminais
Areas de Transferéncias
Linhas Alimentadoras
Linhas Locais
Linhas Circulares
Linhas Interbairros
Frota Operacional
Frota Total
Passageiros / Més (média)
Km / Més (média)
Arrecadacao / Més (média)
Subsidio / Més (média)
Tarifa Vigente

»  Vale Transporte

»  Passe Social

> Passe Estudante

002
002
006
091
003
004
008
347
389
3,78 mil
2,46 mil

hoes

hoées

14,29 milhdes

5,67 mil

hoes

22/01/2019

R$ 5,90
R$ 4,40
R$ 2,70

A\
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8. Dados Operacionais

a. Comportamento dos Passageiros Transportados

Evolugdao Mensal de Passageiros Transportados Ano 2019

(Sistema)
4,23 4,19
4,50 - 406 & :
200 372 3,92 3,96 3,92 369 378
/ 345 346 /
3,50 -
3,00 -
» 2,50 -
2 2,00 -
s 1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 -
9 ) 8 T o 8 2 2 2 g 2 2 Q@
=T ® s ¢ 5 5 3 § £ =z & & £
© g 2 = Pd 7] 3 o o o
- ° 3 o 3 > 3
w A S a 2
Evolucao Anual de Passageiros Transportados okl
{Sistema)
70 -
589 sga 600 571
i 55,7 g ’
60 " 525 gg 523 524 538 54,1
50 - 83 458 464 469 ~ 180 472 454
9
0 40 -
=
2 30 -
20 -
10 -
0 - - = = = = = =B FE =B e : ,
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* . Passageiros registrados nas catracas e validadores do Sistema.

>
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b. Comportamento da Quilometragem Realizada

Evolugdo Mensal de Quilometragem Realizada - Ano 2019
(Sistema)
26 - 2,56 2,58
e B 250 249
y 2,44
. 25
:§ 24 -
5 24 A
23 -
23 4
2,2
gi'fe g FEoNERgTE gt B g Lg
- = = Ke] © =
e ¢ § < : 5 3 § & : & & £
=~ g 2 . < 7] =) o o K]
8 g 6 : § 3
2 a) s
Evolugdo de Quilometragem Realizada aokl
(Transporte Coletivo - Sistema)
35 32,1 328 325
308 31,1
293 299 7% ’ 29,1 295
30 4276 271 26.4 282 ‘ 28,4
w252 j46 248 250 B | = ‘
H 25 - (
0
£ 2
2
15
10 -
5 <
0 - . : ‘ ‘ - : : ‘
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

AN

N
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c. Comportamento da Frota Operacional

Evolugdo Mensal da Frota Operacional- Ano 2019
(Sistema)
353 4 352 352 352 352 352 352 352 352
" -
2
=
:
>
u
-
[
e
=] ] 3 = o Jo: _,°: -g o o o o " 2
= = o o £ = - = = =
= ¥ § < = 5§ 3I g E I £ & = §
o g = = B o S o 7] = "
- o b O g = [l
w wn = a =
Evolugio de Frota Operacional B Base/Dez
(Sistema)
400 385
£
2 350
w
>
o
-]
[ 300 -
L]
250 - :
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* _ Frota Sistema: Servigo de Transporte Coletivo, ndo considera a frota do servigo de Transporte Especial.
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d. Comportamento da Idade Média da Frota

~
A7
Niee

- R -
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Evolugdo Mensal da Idade Média da Frota - Ano 2019
(Sistema)
10 -
o o] =] wn ]
o M <0 n o o~ n r~ i
w e® o $A $3 wE P, 8m mg Sz &n g7y 313_ &g
. M e 58 58 S W W W
= o ot wn n wn
2 5 b
)
>
2]
=
K]
K] o
o o o = ©° o o o ° o o o ~
i s = 5 = € £ 7 5 5 5 5 3
= 5 = 2 2 = () E 2 E [ >
- - Ly ] 3 v o wn
- k] (o] 3 o o
wn = a o
B dade Média Realizada B Nivel de Dolerancia Idade M. Faixa Etdria
Comparativo da Evolugdo de Idade Média .
(Sistema) W Base fDiez
10,00 - .
8,62 LIMITE DE IDADE MEDIA
793 DA FROTA
a 5 ANOS
2
€ 500
)
=
0,00 - T T T ; T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* - A idade média acima informada refere-se a idade média real calculada
com base na entrada de veiculo adotando o més de entrada como més de
aniversario, e ano de fabricacdo do chassi, ou ano de fabricagcéo da carroceria.
Contudo, existe uma certa tolerancia para o devido célculo da idade média em
razao do calculo de veiculos que se encontram nas faixas etéarias finais de sua

vida economicamente Uutil para efeito de depreciagdo e remuneragéo da frota. O

calculo indica uma idade média de 5,95 anos.

€ 4o

v’ v/
% 74
7
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e. Comportamento do Subsidio ao Sistema

Evolug¢So Anual de Subsidio B Subsidio  (RS)
2 8
o
80 - ~ o0
70 R w w
= 60 -
2 w 50
= o
w B 40 -
. &
- = 30 4
. = 20 - g 8 ¥ g
2 o = o ©
s 10 - ~ m ~ .-?
O T £ T - T g T T
g 8 & 8 8 B 8 8 8 4 8 B & 4 S 5 2 3
o o o o o o o o o o o o (=] o o o o o
o~ ~N ~N ~ o~ o~ ~N ~ o~ ~ ~N ~ o~ ~N ~N ~N ~N ~

f. Passageiros Remuneraveis

Evolugdo Mensal de Passageiros Remuneraveis Transportados - Ano 2019

(Sistema)
40 - 355 370 3,64
sy 326 549 344 381 _—
30 m 2,79
B 25
g 2,0
=
g 15
- 10
05 -
0_.0 = T T T T i
o o o 3 o o [=] o o o o o
= = o = E i £ 4 5 5 = 5 ‘B
s s 5 2 3 E E S € 3 E £ £
o o = = -3 o S o w A
= 2 4 o B o 2
el
w w b4 a =
Evolug3o Anual de Passageiros Remuneriveis Transportados & Total
(Sistema)
i) B 56,1
60 53,1 54,5 —y 53,1
50
- 40 -
=
=
g 30

20 ~

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

- Passageiros devidamente registrados nas catracas e validadores do Sistema.
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g. Comportamento da Arrecadacgéo

Evolu¢io Mensal de Arrecadagio (Venda de Passes) - Sistema
Ano 2019
el 41 1486 1531 1554 1a60 1489 1543
16+ 1576 1441 13,77 1350 ; L 13,54 14,29
14 - . 11,86
B 12 4 i
2 10 A
= 8
= 6 - i
4 H
2 4 =
o - ' l : _
= =] o o o o o o o v
£ 2 9: 3 = £ £ 7 5 5 5 5 2
z e k] < - s E} 2 £ z E £ =
8 2 = E S = S ] o i
o o =] o o -
2 & 3 2 E
Evolugdo da Média Mensal de Arrecadagdo (Venda de Passes) - Sistema m Total
wn
200 - N o =
w 2 5 © F 5 3
180 - Q@ 4 ®/ w B J -
160 I PR .
—
140
120
!§ 100
- 80
= 60

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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h. Comportamento dos Custos Operacionais

Evolugdo Mensal dos Custos Operacionais - Sistema
Ano 2019
30 4
25 - 2269 12252 24 -
20 1656 1769 1836 1894 1375 1934 1952 ’ 18,48 1933
R 45 ]
= k|
= LS|
b= 10 - o A
i
> 1
0 = : b i
° g g8 I s s 2 B ° 2 ° ° &
E e 5 < - 5 Ei S £ 2 £ 2 E
o g = = - 2 o =1 3] o =
B - K] o 2 o iz
2 = s z 2
Evolugio da Média Mensal de Custos Operacionais - Sistema = Total
300 - . gq
- m
wn = ™~ ~
250 S @ = A
a2 < 3
200
]
:g 150
e 100
50
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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9. Melhoria na Oferta de Horarios e Alteracdes de Itinerarios em
Linhas de Onibus Urbanos

ANO 2019
MES QUANT. LINHAS ALTERADAS
Janeiro 11 10; 15; 17; 18; 39; 48; 49; 53; 56; 63; 70
: 01; 02; 10; 20; 30; 37; 47; 54; 55; 58; 60;
Feyeraln i 71: 73; 77: 301; 307; 39/1
Marco 9 31/1; 15; 37; 40; 58; 59; 69; 39/1; 30/1
Abril 11 18:21:25: 31: 39: 40: 42: 47: 48: 53: 81
. 05;17;18; 27; 37;47;52; 73; 77; 80; 103;
Haig & 304: 71/1; 77/1
18; 31; 31/2; 39; 47; 48; 52; 53; 70; 77; 80;
i 18 39/1: 58/2: 62/1: 64/3; 78/1
03; 07; 08; 17; 21; 23; 25; 27; 31; 44; 53;
Julho 14 55; 81; 81/1
19 03; 04; 08; 14; 22; 27; 31; 34; 39; 48; 77,
Agosto 80; 81; 81/1; 103; 302; 303; 306; 307
16; 22; 27; 28; 30; 31; 39; 48; 52; 53, 77,
Setembro 13 302: 305
15; 18; 25:31; 38; 51; 52; 53; 59; 61; 62;
Outubro 16 68; 73; 76; 80; 81/1
03; 37; 38;: 39/1; 42; 46; 49; 52; 53; 58; 59;
Novembro 17 60; 71/1; 73; 77; 302; 307
Dezembro 10 15; 37; 59; 60; 66; 69; 71/1; 77; 78/1; 101
Total 167

> Linha 31/2 - Criagdo da linha Cajuru/ Corredores — a partir de
25/06/19;
> Linha 03 - Criagdo do atendimento Hospital Modelo — a partir de

10/07/19;
> Linha 71/1 - Criagdo do atendimento Jd. Santa Fé — a partir de

11/11/19;
> Linha 78/1 - Criagéo do atendimento Spa Med Campus —-a partir de

02/12/19.

26

7



NGy

U RB Es q)‘] Prefeitura de

A --®, SOROCABA
TRANSITO E TRANSPORTES

Secretaria de Mobilidade e Desenv. Estratégico

> Linha 03 - Criagdo do atendimento Hospital Modelo — a partir de
10/07/2019;

» Linha 71/1 - Criagdo do atendimento Jd. Santa Fé — a partir de
11/11/19;

»  Linha 78/1 - Criagcédo do atendimento Spa Med Campus — a partir de
02/12/19

10. Acompanhamento do Cumprimento das Viagens Programadas

99.98% gggr, 99.9%% 99,95%

99,29_% e 98,76% 99 .69% - 99.44%

100,00%

98,00% -

PERCENTUAL DE
CUMPRIMENTO

- 96,63%

96,00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nota: No ano de 2017, registramos varios dias de paralisagbes do
transporte, em virtude, de greves dos condutores; impactando na redugao das

viagens realizadas.
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11. Acompanhamento das Viagens Nao Programadas (Extras)

MEDIA MENSAL
1.000 |- ' 9,?3 92
900 - B“M,,»M T
800 |- 770,_— -
v 700
z . 629
W o600 | 554 530 ™S 522
<L
> 00 - g0
B a0
8 344
z 300
200 ¢
100 |
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
=4=CONSOR =8 STU == TOTAL

12. Aplicagado e Acompanhamento das Penalidades aos
Concessionarios
MEDIA MENSAL

200 186
175

150
125
100

75

N° DE AUTUAGOES

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019~

e CONSOR = STU e TOTAL
Nota: Nos anos de 2017 e 2018, registramos varios dias de pa

do transporte, em virtude, de greves dos condutores; impactando no men/to de

autuagdes aplicadas.
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13. Acompanhamento das Viagens Realizadas pelos Onibus

MEDIA MENSAL

i 152088

138 —
15138 M0 g

145.000

i 1418
' e 128502

133769
12000 129476 -

124819

L — 040
20807 121,869 MM

1136

N° DE VIAGENS

145.000

e
500

il

M2 R il i 16 il 018 My’

14. Controle de “Quebras” de Onibus no ano de 2019

900 |
800
700 |-963
600 |-
500 404
400 ‘

N° DE QUEBRAS

il 17

200 |

100 |

jan fee mar abr mai jun jul ago  set out nov dez

=¢=CONSOR =8-STU
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15. Acompanhamento da Frota do Total do Transporte Coletivo

500
421 423
w8 i 386 W W6 386
4 S o s
[7/]
0
3
2 300
: 204 _4212 i 198 195 193 193
o a|  B— M‘—I
y 178 206 188 187
100
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 *
—+=CONSOR 8=STU =+=TOTAL
16. Apreensio de Cartoes do Transporte Coletivo por Uso Irregular
MEDIA MENSAL
450 .
L 42
400 :
350
v 300
0
Fo250
5 200
u 192 «
[a]
s 190
08
050
011
= 002 003 002 002
030 9044 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 *
=¢=ESTUDANTE =2=V\.T. =pe=| IVRE == SOCIAL ==TOTAL
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17. Acompanhamento dos Acidentes Envolvendo o Transporte
Coletivo

0 -
150
:
5 -
w
a
0
<
w
L
z
0

02 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

<2=COMVITIMA CONSOR ~ ==SEMVITIMACONSOR ~ =+=COMUSUARIO CONSOR ~ =+=COMVITIMA STU ~ =o=SEMVITIMA STU ~ —~=COMUSUARIO STU
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18. Manutengao de Proprios

MANUTENGAO DE PROPRIOS - TOTALIZACAO

Periodo > > > > > > > Inicial: | 1a_n_lg__§ Final: dizﬂg”_
SERVIGO / IPO | hRRe ik | omL
| MADEIRA  METALICO| VIDRO TAXI P11 UPH L Lire
TROCA 016 000 | 000 001 | 067 004 050 138
TROCA (PE) L012 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 012
TROCA (ASSENTO) L0217 | 002 000 000 | 000 000 000 029
TROCA(PLACAON!BUS)) T | 000 | 000 000 | o000 | 000 | o041 | o4l
IMPLANTAGAO "o | o0 | o000 | 000 | 03 001 03 | o087
PEACORRTR | | w1 | o0 | o o e o | we
UMPEZA(ROGAGEM) | 041 | 003 | 000 | 00t | 054 001 | 04 | 114
UMPEZA (CARTAZPIXACAO) | 008 | 020 | 003 | 002 | 000 000 | 004 | 046
PISO (CONFECGAO) . o008 | 001 | 000 000 002 000 | 000 011
PISO (REPARQ) Coo001 | 0ot | 000 000 001 000 | 000 003
PINTURA | 050 | 009 | 000 001 000 000 038 098
LIGAGAO DE ENERGIA {000 | 000 | 000 | 000 000 000 000 000
EXTINGAO |02 | 003 | 000 001 007 001 001 041
MANUT. ILUMINAGAO L0000 | 001 | 000 002 | 000 000 | 001 004
MANUT. DE PAINEL L0000 | 003 000 000 | 000 | 000 000 003
REMANE JAMENTO 004 | 000 000 | 000 | 01 001 006 027
AJUSTES (LETREIRO) Co002 000 000 | 000 | 001 000 | 000 003
OUTROS L0000 000 000 | 000 | 000 000 000 000
TOTAL | 220 | 083 003 010 | 183 008 188 665
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19. Implantacdao de Abrigos Metalicos

Avenida Dom Aguirre

HIIH!
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Av. Rudolf Dafferner/A. Joaquim Silva
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20. Controle do Transporte Comercial

20.1. Quadro de Atendimentos Realizados

RUBRICA TAXI | ESCOLAR | FRETAM. |MOTOFRETE| TOTAL
Atendimento Balc&o 1265 2.692 432 042 4.431
Atendimento Telefonico 1.030 1.963 662 062 3.717
Notificacao 050 033 032 115
Auto de Infragdes/Adverténcia " 000 019 000 - 019
Auto de Infragdes - Multas 010 000 001 - 011
Transferéncias 033 - 033
Inscricdes Permissoes 079 005 - 084
Inscrices Prepostos / Carros 042 091 156 - 289
Baixas Permissoes - 087 007 - 094
Baixas Prepostos / Carros - 102 221 - 323
Troca de Carro 064 040 - - 104
Fale Conosco 003 064 003 002 072

TOTAL 2497 5.170 1.519 106 9.292

20.2. Quadro de Operagoes de Fiscalizagao

RUBRICA TAXI ESCOLAR | FRETAM. |MOTO-FRETE| TOTAL
Escolas Fiscalizadas 769 - - 769
Pontos de Taxi Fiscalizados 7.016 - - - 7.016
Abordagens Realizadas 14.480 040 864 - 15.384
Auto de Infragdes/Adverténcia 000 017 001 - 018
Auto de Infragdes - Multas 020 016 016 - 052
Auto de Recolhimento 000 005 004 - 009
Auto Circunstanciado 000 004 002 - 006

TOTAL 21.516 851 887 000 23.254
TOTAL DE OPERAGOES > 287
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20.3. Quadro de Permissionarios e Autorizagées

RUBRICA TAXI | ESCOLAR | FRETAMENTO | TOTAL
Autorizatario/Permissionario 314 558 025 897
Colaborador / Empregado 144 281 - 425

TOTAL 458 839 025 1.322
20.4. Quadro de Frota

RUBRICA TOTAL
ESCOLAR 649
FRETAMENTO 652
TAXI 322

TOTAL 1.623
20.5. Idade média da frota

RUBRICA ANOS
Taxi 4,90
Escolar 8,77
Fretamento 8,04

20.6. Relacao de Pontos de Taxis
Abrigo Telefone
RIBAER Novo Antigo Sem Total Com Sem
Fixo 18 23 15 56 31 25
Livre 03 00 13 16 01 15
Livre Especial 00 00 00 00 00 00
TOTAL 21 23 28 72 32 40
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20.7. Acompanhamento da Evolugio da Frota de Transporte Escolar

700 - A _
635 641 648
- 582 610 7600
4]
O 500 -
-]
=) 397
2 40 - -
~ 353 -
& 300 -~
2 m
26
0 18
20086 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—VAN —MICRO —ONBUS —TOTAL
20.8. Acompanhamento da Evolugao da Frota do Taxi
0 333 333
TN
wn
9 300 - .
2
£ B S I S S "
>
w
[a]
Z2 25 |
200
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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20.9. Acompanhamento da Evolugio da Frota do Fretamento

1000 o
847
Y I N & M L1} n B o
4]
9 64 651 652 649 648 652
e M—____ . 569 i I
T
>
8 4 407 355
z w B
- 182 195 180 199_w:‘w‘,,..‘..vm-—»«-—M&MEEZMR_193 201 ;4?19
147 s M‘w_r__,,_,_‘.“W.m..aMm_,,Mv;_’__w N = : - - P —— -
63 % 6 6 @0 P 8 DB G5 6 6 T8
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

~—MICRO —ONIBUS —VAN TOTAL
20.10. Acompanhamento da Idade Média dos Transporte Comerciais

10,00
8,13 811 8,28
8,00

680 812 M g7
: 733
600 | 633 3 T612 g5

4,00

ANOS

2,56

2,00 2,62 249 220 239

0,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—TAX —ESC FRET
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21. Acoes e Projetos Realizados

Entrega de 30 novos 6nibus do Transporte Coletivo com nova identidade
visual e que inclui novos cartées e futura instalacéo de biometria facial

fr—

21.1 Celular substitui Cartao Unitario como passagem de onibus em
Sorocaba

Quem tem um celular smartphone pode deixar de comprar o Cartdo Unitario
emitido pela Urbes-Transito e Transportes. Basta instalar um aplicativo gratuito e

aproximar a tela do celular do leitor dos cartées nas catracas dos 6nibus ou entradas dos

terminais para ter o acesso imediatamente liberado.

-
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21.2. Criada linha rapida de 6nibus para regido do Cajuru

Criada a linha rapida 31/2 — Cajuru/Corredores. E a primeira linha do
transporte publico coletivo em Sorocaba que trafega exclusivamente por
corredores tronco, sem circular pelo interior de bairro, fazendo o trajeto do bairro
Cajuru até o Terminal Sao Paulo em cerca de 40 minutos, variando conforme as

condi¢cdes de fluxo no transito.
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22. Sistema de Bicicletas Publicas - INTEGRABIKE

O IntegraBike € uma iniciativa da Prefeitura de Sorocaba para facilitar o
deslocamento dos usuarios de um ponto a outro da cidade, além de aumentar a

qualidade de vida do cidadao.

Como funciona: O sistema empresta gratuitamente bicicletas as

pessoas que se cadastrarem no sistema.

Como utilizar: Cadastrar-se nos postos de atendimento das Casas do
Cidadao, Central de Atendimento do Terminal Sao Paulo, Sede da Urbes —

Transito e Transportes ou Internet.

Quem pode utilizar: Maior de 18 anos, que saiba andar de bicicleta, que
conheca e respeite as regras de circulagdo de transito; que possua um dos
cartbes validos do transporte coletivo (Vale Transporte, Cidadao, Estudante,

Sénior e outros),

Documentos necessarios para o cadastramento: Cartdo do Sistema
de Transporte valido, enderego eletronico valido (e-mail) e documento de
identificacdo com foto (Cédula de Identidade de Registro Geral - RG, Carteira

Profissional, Carteira de Trabalho, ou Carteira Nacional de Habilitagéo - CNH) ou;

Internet - Cartao de Crédito valido, endereco eletrénico valido (e-mail),
Cartdao do Sistema de Transporte valido e preenchimento de todos os dados

solicitados.
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22.1. Regras de Funcionamento:

Sistema Gratuito;

Obrigatério Cadastramento;

Obrigatério uso do Cartao do Transporte;
Ser maior de 18 anos;

Saber conduzir bicicleta;

Respeitar regras de transito;

Retirar e devolver em qualquer estacéo;
Tempo maximo de 1h dias uteis, 2h finais de semana;
Intervalo de 15 min para uma nova retirada;
Permite multiplas utilizagdes dentro da regra;
Sujeito as penalidades por mau uso;

Horario de Operagao: 6h — 22h para retirada das Bicicletas

YV V V V VYV V V V V V V V V

24h para devolugao
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Estacao 3 - Parque Kasatu Maru

O programa empresta gratuitamente bicicletas as pessoas que se
cadastrarem no sistema. Estando disponivel diariamente das 6h as 22h, nos

seguintes locais:

49
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22.2. Localizagao das estagdes

N¢ Estacdo Nome da Estagao Localizagao
1 Praga Frei Barauna Rua Cesdrio Mota - Praca Frei Barauna
2 Pca Fernando Prestes [Praga Cel. Fernando Prestes
3 Kasato Maru Av. W Luiz x Av. Arthur Fonseca
4 Praga Nove de Julho Av. Gal Carneiro - Praga Nove de Julho
5 Armando Pannunzio Av. Armando Pannunzio x Av. Sta Cruz
6 Ipiranga Area de Transferéncia Ipiranga
7 Ponte da Rua XV R. Leopoldo Machado x R. XV de Novembro
8 Wanel Ville Av. Paulo E. de Almeida x R. Carlos Gomes
9 Unitem Av. Gal Osério x Praca Reginaldo Pecinato
10 Praga do Reldgio R. 7 de Setembro - Praga do Reldgio
11 Praca da Bandeira Av. Afonso Vergueiro - Praca Bandeira
12 Pca Adolpho Hanickel |Av. Ipanema (Frente Carrefour)
13 Avenida lpanema Area de Transferéncia Ipanema
14 Avenida ltavuvu Area de Transferéncia Itavuvu
15 Vila Angélica Avenida Angélica x Avenida Ipanema
16 Poupa Tempo Av. Dom Aguirre
17 Ponte Pinga Pinga Av. Dom Aguirre
18 Parque das Aguas Av. Dom Aguirre
19 Biblioteca Municipal Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes
20 Nog. Padilha Area de Transferéncia Nog. Padilha
21 Dom Aguirre Av. Dom Aguirre x Rua Pd. Madureira
22 Parque dos Espanhdis |Rua Campos Sales
23 Campolim Parque Carlos Alberto de Souza
24 Praca Los Angeles Av. Washington Luiz
25 Maria Eugénia Av. Itavuvu (Rotatdria Maria Eugénia)

O sistema apresenta mais de 120 mil pessoas cadastradas no servico,
tendo como interesse de deslocamento para: Estudos 6,77%, Trabalho 5,92%,
Lazer 79,32% e outros 7,99%.
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Ao longo de 2019 o Sistema realizou 54.653 empréstimos de bicicletas e

registrou uma queda de utilizagdo em razao do avango das obras do BRT, e

alguns problemas crénicos com atos furtos e vandalismos.

22.3. Empréstimos Realizados

VIAGENS REALIZADAS
Pariodo | Més | viagens
=0 | janne | 7.230
| fevite | 5893
,,,,,, | marte | 4363
| abrite | 4277
4277 | mairs | 6.004
"""" 5.6!
K | junnte | 54
| juie | s.086
| agorte | 4352
| seti19 | 3.941
| out1s | 3.431
| novits | 1.88
| dezits | 2434
jan/19 fev/19 mar/19 abrM19 mai/19 jun/19 jul19 agoM9 set/19 outM19 nov/19 dez/19 [TOTAL =>| 54.653
22.4. Bicicletas Furtadas / Danificadas
~ Bicicletas Furtadas/Danificadas
Periodo | Més [Ocorréncias
i jan19 l 15
| fevis | 9
| mari1e | 89
[ abm1s | 21
| mairte | 21
| june | 38
12 meses
| jute |7
| agore | 21
| set1e | 34
| outits | 22
| novits | 13
| dezit9 | 5
jan/19 fev/19 mar/19 abrM9 mai/19 jun/19 jul19 ago/M19 set/19 outM9 nov/19 dez/19 ITOTAL=>[ 205
51
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Fotos que ilustram o problema de vandalismo
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23. Transporte Especial

DADOS OPERACIONAIS

VEICULOS
Veiculos Com Rampa | CONSOR STU SISTEMA
! Quantidade de Veiculos 9 9 18
Microénibus | Ofertado g Assentos 114 130 244
| Cadeira de Rodas 38 33 71
Quantidade de Veiculos | 1 1 2
Onibus | _—— f Assentos 22 27 44
{ | Cadeira de Rodas 5 5 10
Quantidade de Veiculos 10 10 20
Sistema Ofertado Assentos 136 152 288
| Cadelra de Rodas 43 38 81
USUARIOS
Sem cadeira 269 Aguardando N&o cadeirantes 92
Com cadeira 258 aten_dlmento Cadeirantes 41
(Lista de
Espera) Total 133
TOTAL 527
PONTOS
Acompanhantes 264
Origem 515 Destino 92
Total Transportado 791
EMBARQUES - ANO 2019 (Fixos + Eventuais)
EM;?;SN jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | TOTAL
CONSOR | 6.423 | 12.230 | 11.990 | 12.602 | 13.129 | 9.480 | 11.230 | 13.023 | 12.899 | 13.002 | 11.823 | 8.145 | 135.976
STU 6.792 | 12.750 | 12.351 | 13.126 | 13.849 | 9.573 | 11.898 | 13.495 | 13.217 | 13.450 | 12.010 | 8.874 | 141.385
TOTAL |13.215 | 24.980 | 24.341 | 25.728 | 26.978 | 19.053 | 23.128 | 26.518 | 26.116 | 26.452 | 23.833 | 17.019 | 277.361
Evolugédo de Embarques - 2019
15.000 p— =ghs
5.000
0
jan fev mar abr mai jun jul ago set nov dez
~-CONSOR ~+-STU
|4
53
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Evolugéo do km executado - Transporte Especial
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O Servigo de transporte foi criado para atender exclusivamente pessoas

com deficiéncia em seus deslocamentos diarios, nos limites do municipio de

Sorocaba.

O servigo é feito porta-a-porta e atende a todas as finalidades: saulde,
educacao, trabalho, a¢des de cidadania e lazer;

A tripulacao € composta de motorista e agente de bordo, devidamente
treinados para atendimento de pessoas com multiplas deficiéncias.
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O servigo foi executado pelas empresas STU e CONSOR, com frota
composta de 20 veiculos, sendo 18 micro-6nibus e 2 énibus adaptados, rodando
em torno de 109.000 km/més e atendendo aproximadamente 928 embarques por

dia util de operacéo.

Motivos de atendimento fixo
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Principais Diagnodsticos atendidos

Cadeirantes x nao cadeirantes

Cadeirantes Mao cadeirantes
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24. Treinamento de Bilhetagem Eletrdnica e Divulgagio da Nova
Familia de Cartoes +SOROCABA

24.1. Novas Familia de Cartdes e suas Funcionalidades

CARTAO BRANCO

in

r 0 : i

o .ﬁ@. S
LV J Sepossa integraike
sk

vARIN W

Aptetenit COCUMENto a6 INitoade qUando 1lcilacc. O Wo Ndevido deste contde
£ to. Cardo de A0 OMEBIOL COM DOSIE & LIS IeEKIT

por regulamento. 0000000000

O cartao atendera os beneficios das seguintes gratuidades:

»  Operacionais;

>  Especial;

»  Sénior;

»  Gratuidade (Funcionarios de operadoras e empresas de
fretamento);

> O cartao identificado no sistema, personalizado sem foto;

»  Fiscalizagao eletrénica através da biometria facial.

CARTAO AZUL
gl

l,l

O

Embargue mo

ntorado
Biometria Facial

fidode ouando sliciado. O wo Indevk
into. Cartdio de propriedade to emics com pe
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O cartao Azul atendera o beneficio especial com e sem acompanhante,
onde o beneficiario ndo utiliza a catraca para embarcar nos coletivos e
terminais.
> O cartao identificado no sistema, personalizado sem foto.
CARTAO VERDE

)
—
B

O cartao atendera o beneficio do vale transporte.

> Identificado no sistema.

CARTAO AMARELO

Aprewonicr GOCLMBNTO 0o enTidode QUONTo slictono. O Wo Ndevido deste Cando
QcaTBtans seu cancelomento. Carmdo de propredtae o GMiscr CaM POse © U3 reqiios
por reguicmento.

Os cartdes amarelos serao estudantes e cidadao.

Tipo estudante — disponibilizados para estudantes.

> ldentificado no sistema, personalizado sem foto;

>  Fiscalizagao eletronica através da biometria facial.

Tipo Cidadao — disponibilizados para qualquer pessoa fisica/ entidades

assistenciais.

> Identificado no sistema. D ”
Pk
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24.2. Treinamento para os Funcionarios de Operagdao das Empresas
CONSOR e STU

Realizado no auditério da empresa STU nos dias 3, 4 e 5 de setembro de 2019.

24.3. Treinamento para os para os funcionarios da URBES:
SCC/SSA/STF

Realizado no auditério da sede da URBES nos dias 09 e 11 de setembro de 2019.

25. Modernizagao do Sistema de Passe Estudante

25.1 Aplicativo Urbes Estudante

A solicitacdo do Passe estudante sera realizada através do acesso pela

web e por um aplicativo mével (App):

Fique antenado com a Novo cadastro e recadastramento do passe

N estudante comegara somente a partir

modernizacéo para O de janeiro de 2020.

Sera disponibilizado o acesso pela web ¢

passe eStUdante em 2020! v aplicativo movel (app), para cadastramento e

recadastramento.
Fy A matricula e a frequéncia do aluno sera

SOfm v comprovada eletronicamente pela instituicao
de ensino.

Secretana de Prefeitura de
EEWB..E.im. Mobilidade e Acessibilidade @SOROCABA
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APLICATIVO URBES

Voce podera fazer sua conta e o cadastro/para fazer a
solicitagdo do Passe Estudante!

» Google Play | @ AppStore
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Fique antenado com a =
= = J\\ Qo Proc,

modernizagdo para o r . —~Vocg
passe estudante em 2020! 5 <

A tecnologia estaréd disponivel

a partir de 1° de dezembro

de 2019.

Mais e

Sera disponibilizado o acesso pela web e
Q aplicativo mével (app), para cadastramento e

recadastramento.
A matricula e a frequéncia do al sera

@ comprovada eletronicamente pela instituicio
de ensino.

Q Vocé podera comprar varias vezes no més ateé
o limite de sua cota mensal.

Siga as instrugdes disponiveis no site da Urbes
www.urbes.com.br

secietaria e Prefeitura de
Mobilidade e Acessibilidade SOROCABA
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» Como ¢é feito o cadastramento e recadastramento do passe
estudante em Sorocaba:

cadastro a presenga

i
. A 0 |
- Crie seu — ; 4° - Escola aplica
1
|
mensalmente

2° - Aguarde 3° - Aguarde
a confirmacao a aprovagao da
da escola Empresa de

transporte

MODULO ALUNO

MODULO INSTITUIGAO DE ENSINO MODULO URBES

Faca seu cadastro ou entre no sistema AQUI Clique aqui para fazer o cadastro Clique aqui para entrar no sistema
Clique aqui para entrar no sistema

Sobre Urbes Estudante Escolas Cadastramento Escolar 2020

Sistema on-line para cadastro/recadastro de estudantes Instituicdes de ensinc que ainda ndo

para aquisicdo de passe escolar. Mais seguro, facil €  possuem cadastro no sistema Urbes®, ou Estudante, faca seu cadastro AQUI
rapido, foi desenvolvido com foco na otimizacdoe do precisam de mais usuarios ou ainda néo Consulte a situagdo do seu cadastro,
trabalho de todas as entidades envolvidas: estudantes, possuem acesso ao sistema, deverdo CPF: (0G0 00C 000-00

escolas e a Urbes. preencher a ficha de cadastro e enviar ..

AUTENTIQUE-SE COMO ESTUDANTE AQUI!
Veja mais

61
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25.2. Treinamento para Modernizacio do Sistema de Passe
Estudante - Instituicdes de Ensino

> Escolas Municipais

Realizado em 05 de novembro de 2019, no Centro de Referéncia em

Educagéo, periodo da manha (Horario: 8h as 11h).

Balango Treinamento para o novo Sistema

Estudante / 2020
150
94 99
100
© L 9 Rede Municipal Quantidade
, M e Escolas Convocadas 55
Rede Municipal Escolas Inscritas 49
) Escolas que Compareceram 54
m Escolas Convocadas
Escolas Inscrit i
T Total de Pessoas Inscritas 94
i Escolas que Compareceram Total de Participantes que
B Total de Pessoas Inscritas compareceram da Rede
W Total de Participantes que compareceram da Rede Municipal M un |C|pal 99

> Escolas Estaduais

Realizado em 05 de novembro de 2019, no Centro de Referéncia em

Educacao, periodo da tarde (Horario: 13h as 17h).

Balango Treinamento para o novo Sistema

Estudante / 2020
150 120 110
10 88 80 »81_‘ . c -
50 - ﬁ s . Rede Estadual Quantidade
0 ' Escolas Convocadas 88
Rede Estadual g
Escolas Inscritas 80
B Escolas Convocadas Escolas que Compareceram 81
B Escolas Inscritas
& Escolas que Compareceram Total de Pessoas Inscritas 120
mTotal de Pessoas Inscritas Total de Participantes que
ETotal de Participantes que compareceram da Rede Estadual compareceram da Rede Esm

110
A\
\ L
/Z

/

Syt
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> Faculdades e Universidades

Realizado em 07 de novembro de 2019, no Centro de Referéncia em

Educacgéo, periodo da manha (Horario: 8h as 11h).

Balango Treinamento para o novo Sistema

Estudante / 2020
38
40 30 30
.. Faculdad
" o aculdades e Q :
RO " . uantidade
: . . . Universidades
Faculdades e Universidades Escolas Convocadas 30
Escolas Inscritas 24
B Escolas Convocadas
Escolas que Compareceram 21
W Escolas Inscritas
= Escolas que Compareceram Total de Pessoas Inscritas 38
mTotal de Pessoas Inscritas Total de Participantes que
@ Total de Participantes que compareceram das Faculdades e Universidades Compareceram daS .
Faculdades e Universidades 30

> Escolas Particulares

Realizado em 07 de novembro de 2019, no Centro de Referéncia em

Educacéo, periodo da tarde (Horario: 13h as 17h).

Balango Treinamento para o novo Sistema

Estudante / 2020
150 103
80
100 54 65 ) .
% - T - P Escolas Particulares Quantidade
0 ﬁ R Escolas Convocadas 103
Eaniasfamelieres Escolas Inscritas 54
B Escolas Convocadas Escolas que Compareceram 48

B Escolas Inscritas

Total de Pessoas Inscritas 80
Total de Participantes que

compareceram das Escolas
# Total de Participantes que compareceram das Escolas Particulares PartiCU lares 65

B Escolas que Compareceram

B Total de Pessoas Inscritas

e
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25.3. Treinamento para Modernizagao do Sistema de Passe Estudante
— Funcionarios Urbes

Realizado nos dias 26, 30 e 31 de setembro de 2019, na Central de

atendimento e no Auditorio da Sede da Urbes.

Balango Treinamento para o novo Sistema

- Estudante / 2020
99
100
80
60
46
40
20 14 9 13
6 5 4 "
2
, e - - i Setores Urbes Quantidade
Setores Urbes Funcionarios SCC Administrativo 6
Funcionarios Operadores de Caixa 46
® Funciondrios SCC Administrativo que Compareceram . 5 e
Funcionarios 118 14
® Funciondrios Operadores de Caixa que Compareceram . L.
o Funcionarios SSA 5
B Funciondrios 118 que Compareceram ; L.
o Funcionarios STF 4
B Funcionarios SSA que Compareceram . al . "
m Funciondrios STF que Compareceram Funqona’r!o Comunlcagao 2
m Funcionario Comunicagdo que compareceram Func19nar|os Central de
A . Atendimento 9
@ Funcionarios Central de Atendimento que Compareceram . L. , .
Funcionarios Casa do Cidadao 13

B Funcionarios Casa do Cidaddo que Compareceram

Total de Funcionarios que
Total de Funcionérios que Compareceram compareceram 99
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26. Inovagao do Cadastro do Cartao Cidadao

26.1. Cadastros para Cartao Cidadao efetuados pelo site da Urbes

2019 — Inicio em 12 de agosto de 2019

Dia Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
1 9 14 87 3
2 17 8 2 84
3 18 il 3 82
4 12 8 175 74
5 8 5 140 42
6 21 3 188 61
7 2 13 174 1
8 3 11 138 2
9 6 12 F 79
10 12 9 4 59
11 14 3 146 72
12 36 11 1 146 64
138 24 12 8 137 62
14 19 7 62 122 2
15 9 6 93 9 5
16 14 23 134 6 81
17 11 14 100 5 57
18 8 10 99 112 61
19 12 6 3 94 81
20 17 10 2 6 82
21 22 9 116 99 1
22 11 3 94 95 0
23 16 8 62 4 3
24 1 6 52 5 1
25 7 4 57 125 1
26 16 10 5 98 71
27 2 7 3 81 54
28 19 2 5 79 3
29 15 6 61 90 4
30 6 9 54 1 6
31 6 43 6

BRE| 281 285 1151 2373 1204
Mensal o
Zoel 529

65
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CADASTROS PARA CARTAO CIDADAO
EFETUADOS PELO SITE DA URBES
2019

2500 2373
2000
1500
Al 1204
1000
= 281 285
0
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

27. Inovacao na Comercializagio de Créditos e Tickets para o
Transporte Coletivo através do Aplicativo Mével CittaMobi

A comercializacao de créditos para Cartao Cidadao e Tickets através do

aplicativo movel CittaMobi.




URBES

TRANSITO E TRANSPORTES

Ci"aMobi?
Meus Favoritos

Emergéncia

Configuracoes
Indique
Ajuda

Sobre

Bilhetes

Sorocaba

UEE

LACAN 4

Transporte

Bilhetes

est teste

Com Vocé - Estudante
Saldo R$ 0,50
(Disponive 2
Com Vocé - Cidad@o
Saldo R$ 3,17

84% W 08:58

Passagens

{Disponivel para recarga RS 0,00)

social cittati
15

Com Vocé - Cidadao
Saldo R$ 3,80

(Disponivel para reca

g,‘&‘w';) Prefeitura de
%, SOROCABA
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CFREDITCOS NO SEU

BILHETE DE
TRANSPORTE

DE QUALQUER IUGAR

OQOOCY 4 a 1708

~ Otimo! Qual serd o
valor da recarga? :)

o

Prosirne

Nl 4 84% W 08:58
Transporte

Bilhetes Passagens

Numero do passe: 3758
Data de compra: 18/06/2019 09:17
Valor da Compra: R$ 4,40

Passagem

Numero do passe: 3754
Data de compra: 18/06/2019 08:33
Valor da Compra: RS 4,40

Passagem

Numero do passe 3294
Data de compra: 10/06/2019 14:51
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27.1. Resumo Mensal de Vendas através do Aplicativo Moével
CittaMobi

Resumo Vendas de Créditos
Venda Bruta Venda Liquida
Janeiro 8.029,81 7.708,62
Fevereiro 6.836,45 6.562,99
Marco 4.360,10 4.185,70
Abril | 5.381,23 5.165,98
Maio 6.336,71 6.083,24
Junho 11.009,58 10.569,20
Julho 1%5.751,83 15.121,76
Agosto 25.285,23 24.273,82
Setembro 29.871,10 28.676,26
Outubro 32.430,72 31.133,49
Novembro 28.814,83 27.662,24
Dezembro 33.789,27 32.437,70
Venda Total 207.896,86 199.580,99

Vendas de Créditos 2019

Valores em Reais (RS)

40.000,00
35.000,00 32.437,70
31.133,49
30.000,00 28.676.2 27.662,2
24.273,8
25.000,00
20.000,00
15.121,7
15.000,00
10.569,2
1000000 7.70862 5 o0 516598608"24
4.185,70
v “ A I “ |
0,00 l
o) ‘k\ \,\\ \O &0
& & ’° S S 4\ ¥
& S\ \\) N o N > e, Q«
\? <(®4Q’ N\ b (_)é@ QQ V\O\\ QQ:\’

® Venda Bruta m Venda Liquida

y)
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Resumo Vendas de Tickets

Venda Bruta Venda Liquida
Janeiro 693,00 665,28
Fevereiro 849,20 815,23

Marco 127,60 122,50
Abril ‘ 470,80 451,97
Maio 523,60 502,66
Junho 2.472,80 2.373,89
Julho 1.465,20 1.406,59
Agosto 6.160,00 5.913,60
Setembro 4.202,00 4.033,92
Outubro 4.954 40 4.756,22
Novembro 4.914,80 4.718,21
Dezembro 4.540,80 4.359,17
Venda Total | 31.374,20 30.119,23
Vendas de Tickets 2019
Valores em Reais (RS)
7.000,00
6.000,00
5.000,00 4.756,224.718,214.359,17
4,000,00
3.000,00
2.000,00 - :
665,28 815,23
1.000,00 i 122,50 451,97 502,66
oo HE BN "2 mm mm B
O © & 0‘3\ +° © «° 0 ° «° & ©
\’b(\e ((ze@ N\ " < \\\'Q ¥ ‘79? 4‘?60 0&0 eo‘é(\ QQ,’\?’@

B Resumo Vendas de Tickets 2019 Venda Bruta ~ B Resumo Vendas de Tickets 2019 Venda Liquida

Y
=

/7
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28. Atendimento nas Unidades da Casa do Cidadao

TRANSPORTE COLETIVO TRANSITO
v o S
2 g o | | 8] & oS 2ls o B
= 0 2 = 3 e @ O MCE S =
= = e = = o DIonE g o © 8
2019 S| | 8| E| »w| S [EEIESgE O
© = = o o © =T S.QEzmom% S
o [t (%] +— prast = o) = (@} LA U] o)
c = w £ = S g e i T = =
> g O o 2 M T
Janeiro 6.693 | 2.279 | 880 270 | 729 | 2.211 | 1.407 | 541 68 14.925

Fevereiro | 6.092 | 2.526 | 2.101 | 250 | 785 | 2.267 | 1.437 | 456 84 15.844

Margo 6.513 | 1.799 | 1.794 | 317 | 820 | 2.142 | 1.327 | 654 76 15.238
Abril 6.967 | 1.528 | 1.460 | 254 | 678 | 1.941 | 1.133 | 516 67 14.385
Maio 6.781 | 1.236 | 1.136 | 193 | 697 | 1.785 | 1.152 | 769 146 13.900
Junho 6.286 | 986 672 141 | 584 | 1.417 | 1.062 | 613 101 11.875
Julho 6.070 | 1.157 | 748 | 219 | 740 | 1.714 | 1.329 | 701 113 12.687

Agosto 55670 | 1124 | 765 | 258 | 677 | 1.893 | 933 | 503 69 11.660

Setembro | 6.147 | 1.047 | 819 | 245 | 632 | 1.780 | 919 | 501 72 12.098

Outubro 5.237 | 843 783 | 157 | 727 | 1.986 | 1.109 | 738 1338 11.471

Novembro | 5.354 | 1.049 | 532 189 | 621 | 1.926 | 1.172 | 470 94 11.191

Dezembro | 4.748 | 1.075 | 346 | 203 | 724 | 1.900 | 1.090 | 538 64 10.456

SOMA 72.458 | 16.649 | 12.036 | 2.696 | 8.414 | 22.962 | 14.070 | 7.000 | 1.087 | 155.730

@QM
% 7

f
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29 - Principais Atividades da Fiscalizagao

>  Acompanhamento de ordens de servigos;

>  Acompanhamento de eventos na cidade (shows, festas, jogos,
desfiles e outros);

»  Acoes fiscalizadoras no percurso e nos terminais (combate de
comeércio irregular de passes e de evasao de renda);

>  Monitoramento da frota através de sistema de GPS (a partir do CCO
Transporte acompanhamento do cumprimento da programagéo);

»>  \Vistorias da frota nas garagens e terminais;

»  Monitoramento e acompanhamento de alteragdes das programacdes
do transporte coletivo;

»  Acompanhamento de ocorréncias envolvendo o transporte coletivo
(acidentes, furtos e outros);

»  \Vistoria de pontos de paradas regulamentados;

> Vistoria e acompanhamento de desvios de itinerarios (obras,
interdicdes do Transito e outros);

> Realizagdo de pesquisas para medir cumprimento de horarios,
cumprimento de itinerarios, nivel de ocupagéao dos coletivos e outros;

>  Fiscalizagao da saida das garagens;

>  Fiscalizagdo de vendedores ambulantes e postos comerciais, que
comercializam passes;

>  Monitoramento dos terminais e transito (foco no transporte) a partir
de cameras do CCO do Transporte;

>  Fiscalizagao das oficinas nas garagens;

>  Aplicagdo de penalidade aos operadores do transporte urbano e
vendedores e/ou postos terceiros ndo credenciados (adverténcias, notificagoes e
multas);

> Fiscalizagao do contrato de transporte de funcionarios;

>  Controle dos dados da operagado do transporte coletivo (programa

X realizado);
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Fiscalizagado do contrato de video monitoramento dos terminais;

>
>  Acompanhamento da operagao especial da Romaria Aparecidinha;
>  Acompanhamento da operagdo do ENEM;

>

Acompanhamento das obras do BRT.

29.1. Acoes de Fiscalizagdao nos Terminais em 2019

>  Fiscalizagao da operagao de médulos comerciais;

»>  Fiscalizagao do contrato de transporte de funcionarios; ** Estava nas
atividades da Fiscalizagao;

»  Fiscalizagao do contrato de bombeiro civil;

»  Fiscalizagcao do contrato de locagao de bebedouros;

»  Fiscalizagdo do servigco de limpeza e conservagdo nos terminais e
Areas de Transferéncias;

> Controle da operacdo dos bloqueios e demais acessos dos
terminais;

» Melhorias para os terminais (revitalizacdo da iluminacao dos
terminais — troca de ldmpadas a vapor por led, troca dos bebedouros publicos dos
terminais, troca de grades da saida de emergéncia do Terminal Santo Anténio por
balizadores e correntes, revitalizagdo da comunicacao indicativa dos terminais —
placas suspensas e pontos e outros);

> Fornecimento de informacdes referente ao transporte coletivo e
outros;

>  Gestao de achados e perdidos dos terminais;

>  Coleta, armazenamento e encaminhamento ao estoque central de
cartdes do tipo unitario referente aos passageiros que acessam os terminais;

> Acompanhamento de eventos no interior dos terminais (Forfé

Cultural, Dengue — SEMA e outros);
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»  Vistorias das dependéncias dos terminais (salas, plataformas,
pavimentos, jardins, sanitarios publicos, calgadas ao entorno e outros), bem
como, providencias para o bom andamento do servigo;

>  Vistoria do sistema de combate a incéndio (hidrantes, extintores,

bombas e sinalizagao).

29.2. Agoes de Fiscalizagdao no Terminal Rodoviario em 2019

>  Fiscalizagao da cobranga de taxa de embarque;

> Gestao, limpeza e conservagdo da sala de espera, sanitarios
publicos, plataformas de embarque e desembarque, guaritas da GCM e
fiscalizagdo URBES e areas publicas no entorno;

»  Controle de despesas da administragdo da rodoviaria (consumo de
energia e agua, IPTU e taxa condominial da sala de espera e sanitarios publicos e
outros);

Prestagao de informagdes aos passageiros;

Fiscalizagao do contrato de limpeza e conservacao;

Y VYV V

Fiscalizagdo do contrato de controle de acesso;

»  Melhorias: troca de bancos da sala de espera, troca de espelhos dos
sanitarios publicos, locacao de sala de informagdes, revitalizagdo da comunicagao
indicativa (sala de espera, plataforma e outros); compra de televisores para sala
de espera, compra de ventilador para sala de espera e sala de informagdes;
compra de bebedouro para funcionarios, troca de bebedouro publico, troca de
luminarias das plataformas, troca de telhas da plataforma de desembarque e

outros.

30. Melhorias e Modernizagao dos Terminais Urbanos

Servigos de Desinsetizagédo e Desratizagéo dos Terminais.

Manutencéo na Rede de Esgoto dos Terminais Urbanos.
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30.1.No Breaks:

TSP - Revisédo e manutengao do sistema de energia auxiliar “No Breaks”

e suas baterias nos Terminais Urbanos.

30.2.lluminagao Coberturas:
Realizada manutengéo corretiva no sistema de iluminagdo das coberturas
dos Terminais Urbanos na qual foi feita troca de alguns disjuntores, lampadas e

instalagéo de algumas lampadas de LED.

30.3.Bebedouros Publicos TSA e TSP:

Manutencao Corretiva dos Bebedouros Publicos dos Terminais Urbanos,
onde s&o realizados servigos de higienizagao e, reparos emergenciais;

Manutencdo Preventiva e, servigos de higienizagdo dos Bebedouros dos

Funcionarios dos Terminais, Sede Campolim e Rua Chile.

30.4.Banheiros Publicos:

Realizada manutengéo nos banheiros publicos dos Terminais Urbanos
sendo feita revisao geral, incluindo: troca de pecas, fixacdo de pias, substituicao
de barras de apoio do wc dos deficientes, instalagdo de ducha higiénica no
Fraudario do TSA, etc

30.5.Rede de Incéndio Terminais:

Realizada manutencédo preventiva e corretiva na Rede de Combate &
Incéndio dos Terminais Urbanos;

Providenciamos a recarga de extintores, substituicdo de caixas de
hidrantes, troca de sinalizagao vertical para adequagao as normas vigentes;

Manutencao Preventiva na Central da Alarmes do TSA que ndo estavam
funcionando corretamente;

Revitalizagdo da sinalizagdo de solo em locais onde ha- hidrantes e

extintores.
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30.6. Desfibriladores Terminais:
Reviséo desfibriladores e manutengdo corretiva — troca de pecas e

baterias: Equipamentos utilizados em situagdes de emergéncia.

30.7.Manutencao Escada e Gradil:

Realizados servigos de solda e pintura para restaurar gradil e escada do
Terminal Santo Antonio:

Escada da lavanderia do Prédio da Fiscalizagéao

Gradil do acesso 2 do Terminal

30.8.Areas de Transferéncia:

Providenciada a manutengdo corretiva da iluminagdo das AT’s, onde foi
feita a reposicao de luminarias, troca de lampadas de LED e fotocélulas;

Substituicdo de blocos de vidro que, estavam quebrados nas At's de

Brigadeiro Tobias, Av. Ipanema e Ipiranga.

30.9.Pontos de Parada:

Reforma dos pontos de parada da: Area de Transferéncia da Av. Itavuvu
e da Rua Bonifacio de Oliveira Cassu (Eden), sendo realizados servigos de solda,
pintura e substituicido/atualizagdo dos nomes das linhas que atendem estes
pontos;

Adequacédo de acesso a pontos de parada: Confecgdo/ instalagao de
placas de concreto, para facilitar o acesso de usuérios aos referidos pontos a

pontos de parada.

30.10. Manutencao Abrigos:
Em andamento manutencéo corretiva em pontos de para da do Sistema

de Transporte Coletivo — abrigos metalicos e, de vidro (limpeza,

elétrica, reposigao de bancos, servigos de pintura).
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AREA DE TRANSITO

31. Processamento de Multas de Transito

NOTIFICAGOES DE AUTUACOES

Janeiro 7.699 2.310” s

7.269 286 1.256 18.826 X

0 0 ) 0

Fewereiro 6.424 2.383 0 6.276 0 0 186 1.506 16.775
Margo 6.550 1.934 0 5.946 0 0 273 1.134 15.837
Abril 5.524 2.212 0 6.651 0 0 164 1.347 15.898
Maio 6.047 2.379 0 7.189 0 0 325 1.738 17.678
Junho 4.448 2.257 0 7177 0 0 207 1.262 15.351
Julho 4.383 1.815 0 7.240 0 0 229 1.208 14.875
Agosto 4.851 1.929 0 8.176 0 0 220 1.321 16.497
Setembro 6.067 2.386 0 8.414 0 0 212 1.376 18.455
Outubro 6.287 3.778 0 9.272 0 0 232 1.550 21.119
Novembro 3.668 2779 0 9.415 0 0 346 1.001 17.209
Dezembro 3.326 2.233 0 9.468 0 0 710 16.063

IND. CONDUTOR DEFESA 1‘1NSTANCIA (JARI) INSTANCIA (CETRAN)

Janeio 2086 54 354 AT 19 111 130 2 61 63
Fevereiro 1.833 45 346 391 12 87 9 0 42 42

Marco 1.869 91 334 425 38 139 177 0 0

Abril 2.088 60 490 550 20 188 208 0

Maio 2.136 22 a2 304 30 113 143 0 68 68

Junho 1.786 51 382 433 42 182 224 0 20 20

Julho 2.058 55 531 586 61 291 352 10 33 43
Agosto 2.410 26 227 253 48 181 229 0 28 28
Setembro 1.966 51 442 493 24 153 177 0 38 38
Outubro 2.521 38 313 351 32 179 211 0 7 7
Nowembro 2108 44 419 463 32 141 173 2 86
Dezembro 2.048 23 352 375 33 207 240 0 14 14
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32. Arrecadacgao de Multas de Transito

2.061.684 9% 2 061 684

Jan 218.414 1.821.021 22.249

0

Fev 340.045 855.182 15.742 0 1.210.969 5% 3.272.653
Mar 651.077 605.958 0 0 1.257.035 5% 4.529.688
Abril 795.301 596.306 0 0 1.391.607 6% 5.921.294
Maio 683.993 1.035.872 0 0 1.719.865 7% 7.641.160
Jun 492.059 1.290.089 0 0 1.782.147 8% 9.423.307
Jul 539.922 1.558.061 19.176 0 251575159 9% 11.540.466
Ago 473.439 1.824.132 3.435 0 2.301.006 10% 13.841.473
Set 454.663 1.796.433 0 0 2.251.096 10% 16.092.569
Out 495.916 1.810.487 43.208 0 2.349.611 10% 18.442.180
Nov 587.935 1.651.846 76.346 0 2.316.127 10% 20.758.307

586.073 2.116.192 103.492 0 2.805.757 12% 23.564.063

bl i ce o s acac i o =5 0es
526.570 1.413.465 D oe T i M e 100%

33. Redugio nos indices de Acidentes de Transito (até 2020)

Objetivamos reduzir os niveis atuais de mortalidade e lesées graves por
acidentes de transito na cidade, tendo como meta o indice proposto pela
Resolucdo da ONU de reduzir em 50% os numeros no prazo de 10 anos (2011-
2020) e que foi recentemente estendido para 20 anos (2011-2030). Em todos os
cenarios, Sorocaba vinha obtendo redugéo significativa no nimero de acidentes
que, infelizmente, ndo se manteve em 2018, mesmo com o crescimento
populacional e de veiculos. J& em 2019 houve nova redugéo em relagdo ao ano
anterior onde, tivemos 35 6bitos contra 55 em 2018. O quadro abaixo mostra a

queda no numero de dbitos ainda considerando o periodo de 2011-2020.
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Obitos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Registrado 74 50 61 44 33 33 30 55 35

Variacao sobre

St - |-2857%| -7.58% |-29,03% |-43,10% | -38,9% | -40% | 19,57% |-16.67%

—— Meti de Reducao ONU

Obitos Registrados

42

» 37

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

34. SICAT - Sistema de Controle de Acidentes de Transito

O Sistema controla todas as agdes desenvolvidas pela Diretoria de
Transito, alimentado por todos os setores que o compde, permite definir todas as
atividades desenvolvidas, controlar sua execugao e direciona estrategicamente

nossos trabalhos visando o principal objetivo a Reducgao de Acidentes.

Além da coleta e avaliagdo dos dados dos acidentes de transito, a
URBES, através de sua geréncia de engenharia, realiza avaliagbes “in-loco” nos

pontos onde houve um acidente grave ou fatal, visando encontr

para evitar novos acidentes.
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35. Acodes Gerenciais
A reducgdo nos indices de acidentes, principalmente fatais, somente &
possivel por meio da adogdo de agdes gerenciais constantes voltadas as areas

que compode o Sistema de Transito:

36. Educacgao para o Transito
v 57.778 pessoas participaram direta e indiretamente das agdes

desenvolvidas pelo setor de Educacao para o Transito.

v Principais Ag¢oes: Teatro Escola; Escola do Pedala - Terceira
Idade; Blitzes Educativas; Tempo Amigo; Coletivo para Coletividade; Na
Direcado da Vida; Carnaval; Palestras - Segurangca no Transito;, Volta as
Aulas; Pedale Seguro; Motociclista Seguro; Escola do Pedala; Faixa Viva —

Pedestre; Meu Tesouro, Meu Bebé;

4 Assim como em 2018, temos atualmente priorizado agdes
voltadas a seguranca de Motociclistas e Pedestres atores que atualmente
estdo em destaque no cenario de 6bitos por acidentes de transito na cidade,
no tocante a FAIXA VIVA e o MOTOCICLISTA SEGURO.

Obitos registrados

17 B Cenario 2014

Metas Detran

Resultado 2019

MOTOCICLISTAS PEDESTRES
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37. Engenharia
v' 760 Projetos Viarios,
v 818 Visitas Técnicas;
v 566 Analises de Polos Geradores de Trafego;
v 1.498 Dados de acidentes de transito coletados;
v 7 Conjuntos Semaféricos e 2077 Acdes Corretivas e
Preventivas;

v 34.387 Intervengcdes em Tempo Semaforico;

38. Fiscalizagao e Operacao:

17.243 Autorizagdes emitidas;

3152 Atendimentos via telefone 118

1483 Atendimento via WhatsApp

556 Atendimento / Interferéncias por video monitoramento
654 Acdes de fiscalizagao as vagas preferenciais;

24.980 Ocorréncias atendidas;

64 Operacoes Lei Seca / Pancadao.

S % 5% % 8 N8

6.755 Autuacgdes por cameras de video

38.1.Agentes de Transito
Atualmente contamos com 88 agentes de transito, sendo que:
v 76 Agentes realizam acbes de fiscalizagao e operagao de
transito;
v 03 Agentes Afastados

v 12 Agentes ocupam cargos Administrativos
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39. Sinalizagoes Viarias
Foram implantados até novembro de 2019:

v 117.747 (m?) Sinalizagao Horizontal;
4.675 Placas — Sinalizacao Vertical;
363 Placas Denominativas de Via.
64 Lombadas;

06 Travessias Elevadas;
39 Acessibilidades;

S % 5% X X

39.1. Principais a¢des desenvolvidas:
v Grandes Vias: Voltados a manutengdo periddica dos
principais corredores da cidade;
v Sinaliza Bairros: Voltado a realizar manutencgdes periddicas
em diversas vias que compde os bairros da cidade;
v Redutores: Voltado a implantagdo de redutores fisicos de

velocidade buscando manter a velocidade média.

40. Sistema Cicloviario

Sorocaba possui até este ano 115 quildmetros de rede cicloviaria que
cortam a cidade de Leste a Oeste e de Norte a Sul, com predominéncia na Zona
Norte da cidade. Do total dessa rede, 109 quildbmetros sdo de ciclovias, 06
quildmetros de faixa exclusiva compartilhada com ©6nibus (Ruas Hermelino
Matarazzo, Comendador Oeterer e Av. General Carneiro). A cidade também
possui 60 Paraciclos e 03 Bicicletario (estacionamentos de bicicletas), sao
equipamentos projetados para facilitar o estacionamento de bicicletas e

proporcionar a integracao entre as ciclovias e os demais sistemas de transporte.
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40.1.Principais Agoes

Projeto para readequar a ciclovia da Avenida Ipanema retirando da
calcada e implantando no canteiro central. Além disso, trabalhamos na

Conectividade e Expansao do Sistema.

41. Sistema de Semaforos

41.1. Equipamentos Semaféricos

Total de Controladores Centralizados 5
Total de Controladores i
74
CONTROLADORES CENTRALIZADOS '
2,6%
Total de Cruzamentos Centralizados a3 ‘
Total de Cruzamentos Semaforizados e )
CRUZAMENTOS SINCRONIZADOS “Onda Verde” oy
0

41.2. Central Semaférica
Sistema instalado na Central de Controle Operacional (Rua Chile, 401
Barcelona) responsavel pelo controle dos tempos dos conjuntos semaféricos, que

permite ao operador, controlar e alterar as condi¢cdes dos fluxos pri do a

fluidez e seguranca viaria de forma “online”. Q/
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41.3. Semaforos Inteligentes

O setor de Engenharia de Trafego estd avaliando tecnologias diversas
que proporcionam melhorias no sincronismo e tempo de semaforos. A proposta é
encontrar uma tecnologia que se aproxime ao “tempo real”, onde os semaforos
seriam ajustados de acordo com a quantidade de veiculos que passam pela

intersegao naquele momento.

42. Radar Fixo — Sistema Inteligente

Os equipamentos medidores de velocidade, em funcionamento na cidade
desde fevereiro de 2015, 160 agregaram funcgdes, dentre as quais a Leitura
Automatica de Placas - LAP, equipamentos que permitem ler os caracteres das
placas de todos os veiculos que passam pelo local, independentemente da
velocidade desenvolvida. Essas fungdes permitiram melhorar as condi¢cbes de
fluidez viaria, fiscalizar as vias com restricdo de circulagdo e implementar, em
parceria com o Governo do Estado e Guarda Civil a denominada “Muralha
Eletrénica” onde todas as placas sao verificadas junto a bancos de dados,
permitindo a localizagdo imediata de veiculos com restricbes administrativas e

criminais.

43. Centro de Controle Operacional CCO

O Centro de Controle é composto de diversas ferramentas tecnologicas
que possibilitam, além da integragdo com outros setores como: SAMU;
Bombeiros; Policia Militar; GCM, o monitoramento constante do Sistema Viario

destacando o seguinte:
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43.1 Video Monitoramento
O sistema de video monitoramento de transito em 2019 é
composto de 81 cadmeras que proporcionam agilidade no atendimento a
ocorréncias e na remogao de interferéncias identificadas. Com a nova
norma do CONTRAN que permite a fiscalizagéo de transito pelo sistema de

monitoramento iniciamos nesse ano a atividade.

44. Zona Azul - Estacionamento Rotativo Pago

O sistema de estacionamento rotativo pago regulamentado de veiculos foi
reativado em MAR/2017 e tem por finalidade primordial a utilizagdo democratica
do espaco publico por meio da rotatividade das vagas, proporcionando aos

municipes, condi¢gdes para utilizacdo das areas central e dos polos geradores.

Contamos até este ano com 2.173 vagas disponiveis, com previsao de

atingir 5.000 vagas.

A Tarifa de utilizacao do estacionamento rotativo pago € de R$ 1,50 por
hora, sendo que o periodo maximo de utilizagéo por vaga € de 120 minutos com
excecgao das imediagdes do zoolégico municipal “Quinzinho de Barros” onde este
tempo pode chegar até 240 minutos de terga a domingo e também aos feriados
das 8h as 17h. O Sistema de Estacionamento Rotativo pago funciona de segunda

a sextas-feiras das 09 as 18 horas e aos sabados das 09 as 13 horas.

v Vendas de cartdoes de Zona Azul: 1.022.758 — folhas vendidas;
v" Modernizagao:
v 23.145 Usuarios Cadastrados
v 294 .413 Créditos Vendidos
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Esta em fase de estudos a implantagcao de maquininhas de vendas, onde

ira substituir os cartées de Zona Azul

45. Veiculos Abandonados

No inicio de 2016, por meio do setor de Fiscalizagdo de Transito,
passamos a recolher, com base na legislagdo em vigor, veiculos abandonados
em vias e logradouros publicos, proporcionando uma série de beneficios a

comunidade.

v" Em 2019 foram:
v 685 veiculos notificados
v 535 Veiculos Regularizados

v 150 Veiculos Removidos em estado de abandono.

46. Detector de Altura
Encontra-se em teste um detector de altura na avenida Dom Aguirre, na

pista sentido Centro, na altura da rua Porfirio Loureiro, no bairro Santa Rosalia.

A medida € um alerta a mais aos motoristas a respeito da altura limite do
pontilhdo da linha férrea, proximo a Praga Lions, ja que existem placas de
sinalizacédo ao longo da avenida informando a altura maxima do local. Com isso,
sera possivel evitar que caminhées fiquem enroscados no pontilhdo, o que acaba

prejudicando o transito na cidade.
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O equipamento & fabricado pela empresa Le Batista, instalada no Parque
Tecnolégico de Sorocaba (PTS), no GENS (Grupo de Estudos de Negdcios
Sustentaveis) da faculdade ESAMC, e ndo teve custo nenhum. Além disso, o
detector € sustentavel, j& que os dois sensores possuem captagido de energia
solar.

47. Item do Plano de Governo SEMOB
Implantar um Programa de Acessibilidade para todas as calgadas da

cidade, com prioridade para o deslocamento dos pedestres e cadeirantes:

a) Foi criada uma “Comissao Multidisciplinar” para definicao das etapas
do programa, vide Decreto n® 22.781, de 26 de abril de 2017 e atualizagédo
Decreto n° 23.683, de 2 de maio de 2018.

b) Foi definido um sistema para requalificacao das calgadas nas vias
centrais sendo:

b) 1 - Trecho compreendido entre os Terminais Santo Anténio,

Sao Paulo e Rodoviaria, prevendo alargamento e implantacao de medidas

de acessibilidade, em trecho de 7 km (sete quildmetros)

Este item foi trabalhado no primeiro semestre de 2019, e se encontra

em fase de finalizacao do projeto funcional para contratagéo dos servicos.

b) 2 — Trecho especifico da Rua da Penha, entre as Ruas
Miranda Azevedo e Monsenhor Jodo Soares. Apds estudos técnicos
realizados ficou definido alargamento das calgadas para o trecho da via
entre as Ruas Miranda Azevedo e Padre Luiz. Para o segundo trecho entre
as Ruas Padre Luiz e Monsenhor Jodo Soares, os estudos indicaram

calgcadao compartilhado.

o
A
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Os projetos ja foram concluidos e aguardam aprovagdo da

Administracéo para contratagao dos servigos

c) “Cartilha Orientativa” para execugao das calcadas, encontra-
se em fase de reavaliagcdo do material técnico para edicéo.

d) Novo procedimento para liberagio do “Habite-se” das
construgdes. Fiscalizagdo da SEMOB para verificagdo execucao correta das
calcadas, cuja rotina de procedimento foi adotada e esta em execucéo pela
SEMOB e SEPLAN.

e) Implantar Acessibilidade nos Préprios Municipais até 2020.
Este assunto estda em fase de detalhamento das calgadas dos

préprios, para definicdo da contratagcao dos servigos de execugao.

48. Politicas e Praticas de Governanca Corporativa

48.1.Descricao da composicao da Administracao

De acordo com o Estatuto Social da URBES, o Conselho de Administragao
deve ser composto por 05 (cinco) membros, assim definidos no art. 15, “in verbis™

Art. 15. O Conselho de Administracdo é o 6rgao supremo da URBES, cujas
fungdes serado gratuitas e consideradas relevantes, tendo a seguinte composigéo:

|- Prefeito Municipal

lI-  Diretor Presidente da URBES

lll-  Secretario de Licitagées e Contratos

IV-  Secretario de Negécios Juridicos

V-  Secretario da Fazenda

'd
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Destarte, o Conselho de Administragdo da URBES, tinha a seguinte
composigcao, em 31 de dezembro de 2.019:

4 Jaqueline Lilian Barcelos Coutinho
Sérgio Pires Abreu
José Carlos Cuervo Junior

Roberta Glislaine A. da Penha Severino G. Pereira

% X 5 5

Marcelo Duarte Regalado

A diretoria € composta por, no minimo 05 (cinco) e no maximo 10 (dez)
membros, sendo um Diretor Presidente, um Diretor Administrativo Financeiro
também com fungdes de Controladoria; um Diretor de Transito; um Diretor de
Transporte Urbano, um Diretor de Planejamento, um Diretor Juridico, um Diretor de
Controle Operacional, um Diretor de Comunicag¢do, um Diretor de Auditoria e um

Coordenador Especial I. Além disso, € auxiliada por Coordenadores Especiais Il e Ill.
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49. Disposic¢oes Finais

Aqui foram consolidados os principais pontos de atuagdo, alinhados as
politicas publicas da URBES, em especial as relativas as atividades desenvolvidas,
estrutura de controle e desempenho, politicas e praticas de governanca corporativa
e descrigdo da composigcado da administracao.

Sorocaba, 27 de margo de 2.020.

CQUTINHO

JOSE CARLO RO JUNIOR

Secretari6 acoés e Contratos

«MAR@E'LQ%?A TE REGALADO
Se}refé/rio da Fazenda
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