CHEGOU O APP /AMHEMED SAUDE!

As solucoes que voce precisa,
na palma da sua mao.

© Exames e consultas © Check-in

© Ficha clinica © Resultados de exames

© Emissao de guias e boletos © E muito mais!
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Agendamento  Histéricode Acesso rapido a
cde exames e atendimentos resultados de
consultas realizados exames e receitas
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PRIMEIRO ACESSO

Para utilizar, o passo a
passo € muito simples!

PASSO 01 PASSO 02

Acesse o Google Play Clique no botdo de fazer
ou a App Store e busque download, ao lado do
por “Amhemed Saude” nome do aplicativo

Cl, amhemed salde € ) Cancelar 1 amhemed salde & Cancelar
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PASSO 03 PASSO 04

Permita as notificacoes Preencha todos os
e clique em comecer ja! dados solicitados

9

Acompanhe sua
saude de perto

COMEGAR JA! ENTRAR




ATENCAO:

Sua senha deve obrigatoriamente
atender o seguinte criterio:

® Um caractere minusculo Exemplos de

& Um caractere maiusculo senhas corretas:
® Um caractere especial *Joaol234
® Um numero @Maria321
® 6 a 14 caracteres de comprimento Joses3432!
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PASSO 05 PASSO 06

Pronto! Agora e so
aproveitar todas as
funcionalidade do app!

Aceite os termos de uso
e clique em salvar

P
!
Coanfirmar e-mail

Criar sua senha

Apresentar Chock-in Agendar consulta

() Um caractere minusculo >
() Um caractere mailsculo ‘
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Solicitar Autorizagie
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{+) 6 a 14 caracteres de comprimento
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Atendimentos Resultado de Exames

Meu Plano
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Eu aceito os Termos de uso




DUVIDAS FREQUENTES

Como autorizar guias?

1. Acesse 0 menu “Solicitar autorizacao”;
2. Clique no + no canto inferior direito;

3. Preencha os dados solicitados e clique em
“confirmar”;

4. Pronto, sua solicitacao foi enviada. Assim
que for autorizada, a guia sera enviada parao
e-mail cadastrado no aplicativo.

s Observacoes:

- Para acompanhar o andamento da solicitacao,
acesse 0 menu “Solicitar autorizagoes” >
“Autorizacoes Pendentes”;

- Para verificar o status final da sua autorizacao,
acesse 0 menu principal "Autorizacées”.

Como agendar consultas na rede propria?

1. Acesse o menu “Agendar Consulta”;

2. Selecione os filtros desejados (especialidade,
modalidade, medico ou unidade);

3. Cligue em “Buscar Horarios";

4. Escolha a opcao desejada, clique no horario e
finalize em “Marcar Consulta”.

Pronto! Sua consulta estara agendada.

Caso tenha alguma duvida, entre em contato
atraves do WhatsApp: @ (15) 3142-2202




Como consultar rede credenciada?

1. Acesse o menu “Guia Medico”,;
2. Selecione a especialidade desejada;

Pronto! A tela exibira toda a nossa rede
credenciada, com enderecos e telefones
atualizados.

Como consultar minha carteirinha?

1. No menu principal, clique em “Cartao
Virtual” para visualizar sua carteirinha;

2. Para consultar a carteirinha de seus
dependentes, clique na opc¢ao “Dependentes”
e selecione o nhome desejado.

Esqueci minha senha, e agora?

1. Na tela inicial do aplicativo, clique em
“Esqueci minha senha”;

2. Voce recebera uma senha provisoria no
e-mail e celular cadastrados em nossa
plataforma;

3. Use essa senha para acessar e, se desejar,

altere depois clicando em “Perfil” e em “Meus
Dados”.




Faca o download e garanta
acesso instantaneo a todas
as funcionalidades!
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